SINERGIN

Como hacer retiros desde mi Billetera

A continuacion te muestro como vamos activar la billetera, iniciamos con ir inspeccionando nuestra oficina.

Comenzamos por ubicarnos en mi oficina en este caso con el usuario Cliente0

@ Cliente 0

® Activo

Menu

A Inicio

& Actualizar

a* Nuevo Registro

&+ Nuevo Registro Cliente
&5 Red De Usuario

(®) Transacciones

B Billetera

@ Puntos

= i ™) Clienteo

Tienda Interna inicio > Tiendanterna

MIEMBROS ...
5

ESTADQ:A...
DESDE: 202...
HASTA: 202...
RANGO: EM...

COMISIONES
1,342.80 §

Valor de sus Comisiones en otras monedas

Pesos Colombianos $ 5,404,770.00
Euro 1,208.52 €

*Ya alli nos vamos a la red de Usuarios especificamente drbol de usuarios, alli verificamos que tenemos los afiliados activos




3 Red De Usuario A

(2] Transacciones <
I Billetera <
@ Puntos <

B Calendario

Informes <
o5 Sistema de Prospeccidn

& Envio de correos

*luego nos ubicamos en Transacciones, en Ordenes en red, podemos observar las compras que han realizado los usuarios y que dichas
compras estan completadas

& Nuew 2 .
& Nuevo Registro Lista de Ordenes
& Nueve Registro Cliente Mostrar 10 “ registros Search:
#ss Red De Usuario <
Orden * Usuario Fecha Concepto Total Nivel Estado

(@] Transacciones v an2 1

anl 1

LT 3

an3 4
B Eilleters <

an3 2
@ Puntos < an
B calendario an2 1
_ 217702 =n3 el 7 2
= Informes < e =n= =l <

an4 2
&5 Sistema de Prospeccidn

an3 4

Envio de correas

Mostrando 1 a 10 de 15 registros m .

*También verificamos en las Ordenes Personales

= Tickets/Soparte <



.ﬂ Cliente 0

@ Activo

A Inicio
& Actualizar

-t Nuevo Registro

o Muevo Registro Cliente

5 Red De Usuario

(&) Transacciones

Ordenes Personales

(8)
(O Ordenes de Red
O

Ventas por link personal

B Billetera

_Q\Pu ntos

= O & ® ¥ m & Y Clenteo

Inicio = Tranzacciones Personales

Transacciones Personales

Filtrar por fecha

Fecha desde Fecha hasta

dd--—-zaaa dd--—-aaaa m]

Lista de Ordenes

Mostrar 10 v registros

Search:

Total Estado

Orden Fecha Concepto

217688 16-06-2020 Activacion 100.00 §

Completado

217698 16-06-2020 Mivel 4 25.00 5

Completado

217700 16-06-2020 Nivel 7 250.00 §

Completado

Mastrando 1 a 3 de 3 registros

*Verificando las compras y sobre todo el estado de los usuarios el cual vemos es completado nos vamos a la Billetera

2+ Nuevo Registro

&¢ Nuevo Registro Cliente
%2 Red De Usuario

[@ Transacciones

K Eilletera

O Mi Billetera

O Historial de Transferencias

O Historial de Cortes

O Canje de Puntos
@ Funtos

# calendario

Informes
o Sistema de Prospeccidn

& Envio de correas

Mostrar 10 + registros

-] - [

" Valor en otras
# Fecha Descripcidn Descuento Ingreso Retiro Balance monedas
259 16-06- Bono Activacion Usuario: Yan 1 os 1758 0s 1753 Pesos
2020 Colombianoz §

T .3 Euro 1!
€
262 1&-06- vacion Usuario: Yan 3 os 1485 03 3233 Pesos
2020 Colombianos 5
uro 13.32 €

268 vacion Usuario: Yan 4 o5 1055 05 4285 Pesos
Colembianos §

74 Comision del usuario: Yan 1 dela 0s 150 % 035 132835 Pesos
Colombianos §

Euro135€

275 16-06- Comision del usua os 150 % 035 34283 Pesos
2020 orden: 2L Colombianos §

276 Comision del usuari os 303 03 33283 Pesos

Colombianos 5

orden:

*Podemos ver los bonos por activacion,las comisiones por los referidos indirectos (Son los datos que cargan segun sea el plan que se

tenga)



O Historial de Transferencias

O Historial de Cortes 304 16-06- Comision del usuario: Yan 2 dela 0% 1505 0% 1042.85 Pesos Colombianos
- B 2020 orden: 217707 S 603750 Euro 135 €
QO Canje de Puntos
305 16-06- Comision del usuario: Yan 2 dela 0% 1505 05 1192.35 Pesos Colombianos
& Puntos < 2020 orden; 217710 5603750 Euro 135 €
B Calendario 306 16-06- Comision del usuario: Yan 5 dela 0% 308 0% 1222.85 Pesos Colombianos
2020 orden: 217636 $120750 Euro 2T €
Informes d 307 16-06- Comision del usuario: Yan Sde la 0% 305 0% 175285 Pesos Colombianos
2020 orden: 217705 $120750 Euro 2T €
a% Sistema de Prospeccidn
308 16-06- Comision del usuario: Yan S de la 0% 305 05 1282.8% Pesos Colombianos
= q 2020 orden: 217706 $120750 Euro 27 €
& Envio de correos
309 16-06- Comision del usuario: Yan 5 dela 0% 308 0% 1312.8% Pesos Colombianos
Tickets/Soporte £ 2020 orden: 217708 $120750 Euro 2T €
r Ranking 310 16-06- Comision del usuario: Yan 5 dela 0% 305 05 134285 Pesos Colombianos
2020 orden: 217709 5120750 Euro 27 €
W Tienda < —
Mostrando 11 a 20 de 20 registros N ‘ 2 |
& Herramientas <
Total: 1342.8 §

1 -
Q Cerrar Sesién

e
~

*Observamos que en la Billetera tenemos 1342.8 S, asi que procedemos a realizar el retiro, nos re direcciona a un Formulario

Retiro

Seleccione un Metodo de Pago Monto Disponible

Transferencia bancaria 1342.8

Comision de Retiro Fija Cantidad a Retirar

110 1342

Monto minimo a Retirar Monto final a Retirar

1232

Datos Bancarios - Numero de Cuenta Datos Bancarios - Tipo de Cuenta

1234567-123 corriente

Datos Bancarios - Nombre del Banco

Bancolombia

*Como vemos llenamos los Campos solicitados

-Seleccién del Método de Pago: En este caso Transferencia Bancaria

-Comision Por Retiro: Es opcional, segun el plan que se tenga

Monto Minimo: Opcional

Datos Bancarios, Nombre del Banco, Tipo de cuenta: estos campos son segun Requerimientos del Administrador
-Cantidad a Retirar: Puedes colocar el monto deseado obviamente dentro de los limites de la cantidad que tengas
-Monto final segun el descuento por la comisién

Ya al llenar los campos solicitados le damos clic a Retirar, el sistema no indica que fue realizado con éxito



= O = & * m & @ Cento

Cliente 0
@ Activo

Billetera Inicio > Billetera

Menu

Soliatud de Retiro Procesado con Exito

A Inicio

*Para validar la transaccién realizada nos vamos hasta la oficina del administrador, alli nos ubicamos en la Billetera

o remi
&¥a Red De Usuario < Mostrar(10 registros ﬂ Search:
(@) Transacciones < # - Usuario Fecha Descripcién Descuento Ingreso Retiro Balance ’
B8 Visién de Usuario AprendeMLM 16-06- Comision del usuario: Yan 0% 155§ 0% 1034.855
299 2020 5 dela orden: 217706
© Lista de Usuarios AprendeMLM 16-06- Comision del usuario: Yan 0% 155§ 0% 1049.855
300 2020 5 dela orden: 217708
B Calendario
AprendeMLM 16-06- Comision del usuario: Yan 0% 155§ 0% 1064.855
& Billetera o 301 2020 5 dela orden: 217709
O Mi Billetera Clientz0 16-06- Comision del usuario: Yan 0% 1505 03 T42.85
302 2020 2 dela orden: 217630
O Comisiones a pagar
O Recarga illeter Cliente 0 16-06-  Comision del usuario: Yan 05 1505 03 892.85
tecarga Billetera
E 303 2020 2 dela orden: 217702
O Canje de Puntos
Cliente 0 16-06-  Comision del usuario: Yan 05 1505 03 1042.8 5
@ Puntos 304 2020 2 dela orden: 217707
— Cliente 0 16-06- Comision del usuario; Yan (] 1505 035 119285
== Pago <
305 2020 2 dela orden: 217710
Informes < Cliente0 16-06- Comision del usuario: Yan 0% 308 0% 1222.85
306 2020 5 dela orden: 217696
& Envio decorreos
_ Cliented 16-06- Comision del ario: Yan 0% 308 0% 125288

*Podemos ver todas las compras, las activaciones, movimientos realizados por los referidos registrados en la Organizacion

NOTA: El sistema da la opcidn de descargar la informacion de la tabla en un archivo CSV o PDF, también podemos filtrar por Fecha, y si
se quiere especificar el usuario colocar el ID o simplemente por la fecha (Nos muestra todos los Movimientos realizados en dicha fecha
de una forma general)

-El ID y Fecha los podemos ubicar si nos vamos al arbol de usuario y ubicamos el Avatar este nos baja un Modal donde aparece esa
informacién

-
[®) Transacciones < # “ Usuario Fecha Descripcién Descuento Ingreso Retiro Balance ’
BB Visién de Usuario AprandeMLM 16-0&- Bono Activacion Usuario: 05 18.75% 05 18.75%
255 2020 Cliente 0
© Lista de Usuarios AprendeMLM 16-06- Comision del usuario: 05 1508 0s 168,755
256 2020 Cliente 0 de la orden:
B Calendario 217688
& Gilletera oo AprendeMLM 16-06- Comision del usuario: [ 1505 05 318755
257 2020 Cliente 0 de la orden:
QO Mi Billetera 217698
O Comisiones a pagar AprendeMLM 16-06- Comision del usuario: 0% 1508 0% 468755
O Recarga Billetera 258 2020 Cliente 0 de la orden:
! I 217700
Q Canje de Puntos
Cliente 0 16-06- Bono Activacion Usuario: 05 1755 05 1755
@ Puntos 259 2020 Yan 1
= Pago ¢ AprandeMLM 16-08- Bono Activacion Usuario: 05 145 [/} 432,755
260 2020 Yan 1
Informes 3 Yan 1 16-06- Bono Activacion Usuario: 0% 1855 [/} 1853
261 2020 Yan 3
& Envio decorreos
Cliente 0 16-06- Bono Activacion Usuario: 05 1485 05 3235

Tickets/Soporte 262 2020 fan3



*seguidamente nos vamos a la Seccidn de Pagos, en Confirmar pagos

A Inicio Fecha desde Fecha hasta
dd-—---aaaa (] dd-----aaaa )

buscar

= Actualizar

o Muevo Registro
Pagartodo Pago Masivo o Pago por monto en espedfico

a* Muevo Registro Cliente

& Red De Usuario < o o .
Liquidacicn Pago por monto minimo y maximo

(& Transacciones <
BB Visién de Usuario Mostrar 10 registros ﬂ Search:
O Lista de Usuarios # 4 Usuario Correo Monto Fecha Metodo Tipo de Metodo
B Calendario Cliente 0 soporte@gmail.com 12325 2020-06-  Transferencia = - Datos Bancarios: Numero de
25 24 bancaria cuenta: 1234567-123-Tipo de
Cuenta: corriente-Nombre del
i <
& Billctera bancoBancolombia-—-
@ Puntos Valor en otras monedas Pesos Colombianos $ 4958800 Euro 1108.8€
= Pago - Estado Pendiente
QO Historial de Pagos Accion °°

*Es aqui donde encontramos el reporte de la solicitud de retiro que le ha llegado al Administrador, le llega toda la informacion del
usuario como lo es el correo, monto a transferir, la fecha, el método de pago y los datos bancarios.

*El Administrador es el Unico que tiene la opcidn de Aceptar o Rechazar dicha transaccién. Al darle Clic Aceptar la tabla
automdaticamente queda en blanco y el sistema emite un comunicado de pago realizado con éxito

Menu Pago aprobado con exito

A Inicio

Filtrar por fecha
&= Actualizar P

Fecha desde Fecha hasta
o* Nuevo Registro
dd-—-aaaa dd-—-aaaa

o Muevo Registro Cliente

4, Red De Usuario <
(8] Transacciones <

BB Visién de Usuario

O Lista de Usuarios

Mostrar 10 v registros E Search:
B Calendario

Valoren
B Billetera ¢ i Tipo de otras
# Usuario Correo Monto Fecha Metodo Metodo monedas Estado Accion
@ Puntos
No existen registros para mostrar
== Pago v

NOTA: Todas estas tablas tenemos la opcion para bajarlas en archivos CSV o PDF

*Ya casi para finalizar nos vamos a la opcién Historial de Pago



=t Y Cliente 0 soporte@gmail.com - Datos Bancarios: Numero 12323 1105
2 234567-123-
Tipo de Cuenta: corriente-
Nombre del
bancoBancolombia--

w

O Historial de Pagos de cuenta:

O Confirmar Pagos
E Informes ¢

Total 13425

& Envio de correos
Valor en otras monedas Pesos Colombianos § 4858800 Euro 1108.8€

Tickets/Soporte Fecha 2020-06-24

+ Ranking Estado Aprobado

D Historial de Actividad Mostrando 124 de 4 registros Anterior ‘ 1 |
@5 Prospeccién <

*Donde apreciamos que la operacion ha sido aprobada, por lo que nos vamos a mi oficina que seria Cliente0

= O = ®» * m & @ Cinteo
@ Cliente 0 Tienda Interna Inicio > Tienda Interna
® Activo

A Inicio
= Actualizar

&+ Nuevo Registro

[ STADO: COMISIONES MIEMBROS ...
&+ Nuevo Registro Cliente EST, .D/vv.f... COMISIONES MIEMBROS
DESDE: 202... 0.80% 3 5
HASTA: 202... %
&5 Red De Usuario <
(@ Transacciones <
Valor de sus Comisiones en otras monedas
& Billetera S Pesos Colombianos $ 3,220.00
Euro0.72€
@ Puntos <

B Calandaria

*QObservamos que ya en la opcion Comision aparece solo 0.80S y si nos vamos a Mi Billetera vemos el balance en 0.8$

= ©O = ® * = & ™ Cinto

w Cliente 0 Billetera ido > Billetera

@ Activo

Nombre del Usuario
A Inidio

= Actualizar

Mostrar 10 ¥ registros -
&+ Nuevo Registro E Search:

" Muevo Registro Cliente N Valor en otras
Fecha Descripcidn Descuento Ingreso Retiro Balance monedas

- i <

4% Red De Usuario 24-08- Retiro por el metodo de 1105 12325 03 035 Pesos Colombianos
2020 Transferencia bancaria $ 4958800 Euro

() Transacciones < 1108.8€

| Billetera - Mostrando 21 a 21 de 21 registros

nte

QO Mi Billetera

Total: 1232.8§

O Historial de Transferencias

O Historial de Cortes

QO Canje de Puntos



-De esta manera doy por concluido este manual, el cual espero que sea de gran utilidad. Como nota importante las opciones que
manejas son exclusivas del Administrador por lo cual debes de aprender los procesos para que puedas explicar a tus afiliados

-Cualquier duda o inquietud nos puedes contactar a través de nuestras lineas de SOPORTE como lo son:
-WHATSAPP:+57 301 4177522

-EMAIL: soporte@sinergiared.com

-GESTOR DE PROYECTO

SINERGIN

Yanira Picon

SOPORTE GENERAL


mailto:soporte@sinergiared.com

