
 

 

 

 

 

                                                                   Como hacer retiros desde mi Billetera 

 

A continuación te muestro como vamos activar la billetera, iniciamos con ir inspeccionando nuestra oficina. 

Comenzamos por ubicarnos en mi oficina en este caso con el usuario Cliente0 

 

 

*Ya allí nos vamos a la red de Usuarios específicamente árbol de usuarios, allí verificamos que tenemos los  afiliados activos 

 



 

*luego nos ubicamos en Transacciones, en Ordenes en red, podemos observar las compras que han realizado los usuarios y que dichas 

compras están completadas 

 

 

*También verificamos en las Ordenes Personales 



 

*Verificando las compras y sobre todo el estado de los usuarios el cual vemos es completado nos vamos a la Billetera 

 

*Podemos ver los bonos por activacion,las comisiones por los referidos indirectos (Son los datos que cargan según sea el plan que se 

tenga) 

 



*

 

*Observamos que en la Billetera tenemos 1342.8 $, asi que procedemos a realizar el retiro, nos re direcciona a un Formulario 

 

 *Como vemos llenamos los Campos solicitados 

-Selección del Método de Pago: En este caso Transferencia Bancaria 

-Comisión Por Retiro: Es opcional, según el plan que se tenga 

Monto Mínimo: Opcional 

Datos Bancarios, Nombre del Banco, Tipo de cuenta: estos campos son según Requerimientos del Administrador 

-Cantidad  a Retirar: Puedes colocar el monto deseado obviamente dentro de los límites de la cantidad que tengas 

-Monto final según el descuento por la comisión 

Ya al llenar los campos solicitados le damos clic a Retirar, el sistema no indica que fue realizado con éxito 



  

*Para validar  la transacción realizada nos vamos hasta la oficina del administrador, allí nos ubicamos en la Billetera 

 

*Podemos ver todas las compras, las activaciones, movimientos realizados por los referidos registrados en la Organización 

NOTA: El sistema da la opción de descargar la información de la tabla en un archivo CSV o PDF, también podemos filtrar por Fecha, y si 

se quiere especificar el usuario colocar el ID o simplemente por la fecha (Nos muestra todos los Movimientos realizados en dicha fecha 

de una forma general) 

-El ID y Fecha los podemos ubicar si nos vamos al árbol de usuario y ubicamos el Avatar este nos baja un Modal donde aparece esa 

información 

 



*seguidamente nos vamos a la Sección de Pagos, en Confirmar pagos 

 

*Es aquí donde encontramos el reporte de la solicitud de retiro que le ha llegado al Administrador, le llega toda la información del 

usuario como lo es el correo, monto a transferir, la fecha, el método de pago y los datos bancarios.   

 *El Administrador es el único que tiene la opción de Aceptar o Rechazar dicha transacción. Al darle Clic Aceptar la tabla 

automáticamente queda en blanco y el sistema emite un comunicado de pago realizado con éxito 

 

NOTA: Todas estas tablas tenemos la opción para bajarlas en archivos CSV o PDF 

*Ya casi para finalizar nos vamos a la opción Historial de Pago 



 

*Donde apreciamos que la operación ha sido aprobada, por lo que nos vamos a mi oficina que sería Cliente0 

 

*Observamos que ya en la opción Comisión aparece solo 0.80$ y si nos vamos a Mi Billetera vemos el balance en 0.8$ 

 

 



-De esta manera doy por concluido este manual, el cual espero que sea de gran utilidad. Como nota importante las opciones que 

manejas son exclusivas del Administrador por lo cual debes de aprender los procesos para que puedas explicar a tus afiliados 

-Cualquier duda o inquietud nos puedes contactar a través de nuestras líneas de SOPORTE como lo son: 

-WHATSAPP:+57 301 4177522 

-EMAIL: soporte@sinergiared.com 

-GESTOR DE PROYECTO  

 

 

 

 

 

 

                                                                                                           

                                                                                                 Yanira Picon 

                                                                                           SOPORTE GENERAL 
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